
Fernabsatzgesetz 
 
Rücktrittsrecht bei Warenkauf 
 
Wir gewähren unseren Privatkunden eine Rücktrittsfrist vom 
Internetkauf von 14 Tagen. Samstage, Sonn- und Feiertage 
zählen mit. Die Frist beginnt mit der Übernahme der Ware zu 
laufen. 
Für  CDs,DVDs etc, besteht ein Rücktrittsrecht nur dann, wenn 
diese nicht entsiegelt wurden. 
 
Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen 
Vertrag innerhalb von 7 Werktagen zurücktreten. Samstage 
gelten nicht als Werktage. Für Verbraucher aus Deutschland 
gewähren wir ein gesetzliches Rückgaberecht von 14 Tagen.  
Die Rücktrittsfrist beginnt jeweils mit Eingang der Ware beim 
Verbraucher zu laufen. Es genügt, wenn die Rücktrittserklärung 
innerhalb dieser Frist abgeschlossen wird.  
 
In Falle des Rücktritts findet eine gänzliche Rückerstattung des 
Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zurückstellung der Ware 
statt. Ist diese Ware beschädigt, wird ein angemessene Entgelt 
für die Wertminderung einbehalten. 
 
Rücktrittsrecht bei Dienstleistungen im Internet 
 
Wir gewähren unseren Privatkunden eine Rücktrittsfrist von 14 
Tagen. Samstage, Sonn- und Feiertage zählen mit. Die Frist 
beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen. 
 
 


